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CẢI CÁCH ĐỊA PHƯƠNG

45 ngày đêm tháo gỡ điểm nghẽn chuyển đổi số của ngành Tổ chức xây dựng Đảng 

TP.HCM

Ban Tổ chức Thành ủy TP.HCM vừa ban hành kế hoạch hưởng ứng chiến dịch cao 
điểm 45 ngày đêm tháo gỡ điểm nghẽn chuyển đổi số của ngành Tổ chức xây dựng 
Đảng, kéo dài đến hết tháng 6-2026.

Chiến dịch nhằm xử lý nhanh, triệt để các điểm nghẽn nền tảng trong chuyển đổi số của 
ngành Tổ chức xây dựng Đảng. Trong đó, trọng tâm là chuẩn hóa quy trình nghiệp vụ, 
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chuẩn hóa dữ liệu, số hóa hồ sơ; hoàn thiện điều kiện về hạ tầng, bảo mật thông tin, 
nhân lực và ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) gắn với nghiệp vụ tổ chức xây dựng Đảng.

Trong số tám nhiệm vụ trọng tâm được đề ra, về quy trình nghiệp vụ, Ban Tổ chức 
Thành ủy TP.HCM tập trung nghiên cứu các quy trình lõi, quy trình nghiệp vụ của 
ngành tổ chức xây dựng Đảng; ưu tiên nghiên cứu 7 quy trình lõi về công tác tổ chức 
đảng, đảng viên trong giai đoạn Ban Tổ chức Trung ương xây dựng, góp ý các bước của 
quy trình theo đặc thù địa phương.

Các quy trình gồm: quản lý tổ chức đảng; quản lý, cập nhật, bổ sung thông tin đảng 
viên; chuyển sinh hoạt đảng; quản lý thẻ đảng viên; quản lý thi đua, khen thưởng tổ 
chức đảng, đảng viên; xét tặng Huy hiệu Đảng; quản lý phiếu báo, báo cáo nghiệp vụ 
đảng viên.

Về phần mềm, dữ liệu và chuẩn hóa dữ liệu, TP tiếp tục chuẩn hóa dữ liệu đảng viên 4.0 
theo yêu cầu mới trong toàn Đảng bộ TP.HCM, bảo đảm đạt 100%, làm nền tảng triển 
khai các ứng dụng trong hệ thống thông tin ngành Tổ chức xây dựng Đảng. Nội dung 
này hoàn thành chậm nhất ngày 30-6-2026.

Ban Tổ chức Thành ủy TP.HCM cũng tăng cường đôn đốc, theo dõi việc sử dụng phần 
mềm Sổ tay đảng viên điện tử, bảo đảm tỷ lệ đảng viên sử dụng phần mềm trong toàn 
Đảng bộ thành phố đạt ít nhất 90%, trừ đảng viên được miễn sinh hoạt đảng theo quy 
định. Đồng thời, nâng tỉ lệ chi bộ sử dụng Sổ tay đảng viên điện tử hiệu quả lên ít nhất 
50%; phối hợp đề xuất bổ sung các tiện ích trên phần mềm này. (Plo.vn 01/6)
https://plo.vn/45-ngay-dem-thao-go-diem-nghen-chuyen-doi-so-cua-nganh-to-chuc-xay-
dung-dang-tphcm-post910843.html 

Đà Nẵng: Cắt giảm một nửa thời gian giải quyết 5 thủ tục hành chính về đất đai

Ngày 30/5, Sở Nông nghiệp và Môi trường (NN&MT) TP. Đà Nẵng chính thức công bố 
việc cắt giảm thời gian giải quyết 5 thủ tục hành chính trong lĩnh vực đất đai từ 3 ngày 
xuống còn 1,5 ngày làm việc.

Hoạt động này bắt đầu từ 28/5, nhằm đẩy mạnh cải cách hành chính, tạo thuận lợi cho 
người dân, doanh nghiệp trong quá trình thực hiện các giao dịch liên quan đến đất đai, 
đồng thời hỗ trợ tiếp cận nguồn vốn tín dụng và thúc đẩy tăng trưởng kinh tế của thành 
phố.

Các thủ tục được rút ngắn thời gian xử lý đều liên quan đến đăng ký biện pháp bảo đảm 
bằng quyền sử dụng đất, tài sản gắn liền với đất khi thực hiện đồng thời thủ tục đăng ký 
biến động thông tin thửa đất do thay đổi địa giới hành chính, thay đổi căn cước công 
dân hoặc các thông tin liên quan khác.

Cụ thể, 5 thủ tục gồm: Đăng ký biện pháp bảo đảm; đăng ký thay đổi biện pháp bảo 
đảm; xóa đăng ký biện pháp bảo đảm; đăng ký, thay đổi hoặc xóa đăng ký thông báo xử 

https://plo.vn/45-ngay-dem-thao-go-diem-nghen-chuyen-doi-so-cua-nganh-to-chuc-xay-dung-dang-tphcm-post910843.html
https://plo.vn/45-ngay-dem-thao-go-diem-nghen-chuyen-doi-so-cua-nganh-to-chuc-xay-dung-dang-tphcm-post910843.html
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lý tài sản bảo đảm; chuyển tiếp đăng ký thế chấp quyền tài sản phát sinh từ hợp đồng 
mua bán nhà ở hoặc tài sản khác gắn liền với đất. Tất cả đều được giảm một nửa thời 
gian giải quyết, từ 3 ngày xuống còn 1,5 ngày làm việc. (Thuonghieucongluan.vn 30/5)
https://thuonghieucongluan.com.vn/da-nang-cat-giam-mot-nua-thoi-gian-giai-quyet-5-
thu-tuc-hanh-chinh-ve-dat-dai-a320631.html 

Quảng Hà (Quảng Ninh): Nỗ lực cải cách hành chính

Xã Quảng Hà được thành lập trên cơ sở hợp nhất thị trấn Quảng Hà cùng các xã Quảng 
Minh, Quảng Chính, Quảng Phong và một phần xã Quảng Long (huyện Hải Hà trước 
đây). Sau sắp xếp, xã có diện tích hơn 134km², dân số trên 40.000 người với 53 thôn, 
trở thành địa bàn có quy mô lớn, giữ vai trò trung tâm động lực phát triển của khu vực 
phía Đông tỉnh Quảng Ninh.

Ngay từ những ngày đầu triển khai mô hình mới, Đảng ủy xã Quảng Hà đã tập trung 
lãnh đạo, chỉ đạo quyết liệt với tinh thần “ổn định nhanh, vận hành thông suốt, phát 
triển bền vững”. Đặc biệt, cải cách hành chính (CCHC) và chuyển đổi số được xác định 
là khâu đột phá quan trọng. 

Công tác CCHC tiếp tục được xã xác định là một trong nhưng nhiệm vụ trọng tâm hàng 
đầu trong công tác chỉ đạo, điều hành. Kết quả Chỉ số CCHC hằng năm đã trở thành 
công cụ quản lý quan trọng, giúp xác định rõ ưu điểm, khuyết điểm trong thực hiện 
nhiệm vụ CCHC của từng phòng chuyên môn trong xã; đồng thời giao trách nhiệm đến 
từng cá nhân, tổ chức trong thực hiện nhiệm vụ CCHC, góp phần nâng cao hiệu quả 
lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành của người đứng đầu các cơ quan, đơn vị. Chỉ số CCHC 
năm 2025 của xã đạt trên 86,48 điểm xếp loại Khá, xếp hạng 28/54 xã, phường, đặc khu 
thuộc tỉnh.

Những nỗ lực CCHC của xã đã kịp thời tháo gỡ và giải quyết những khó khăn, vướng 
mắc cho doanh nghiệp, các hộ kinh doanh. Thủ tục hành chính thường xuyên được rà 
soát, đơn giản hóa quy trình giải quyết và tăng cường cung cấp dịch vụ công trực tuyến 
nhằm tạo điều kiện thuận lợi nhất cho người dân, tổ chức, doanh nghiệp. Trong việc ứng 
dụng phần mềm và xử lý văn bản, xã đã vận hành hiệu quả các nền tảng số dùng chung 
và ứng dụng đặc thù như “Quảng Hà số” và Zalo OA. Tỷ lệ văn bản được xử lý toàn 
trình trên môi trường điện tử có sự tăng trưởng vượt bậc, đạt 98,03% vào đầu năm 2026, 
giúp tối ưu hóa thời gian và chi phí vận hành. Xã cũng đã tiên phong triển khai thu phí 
không dùng tiền mặt và giải quyết thành công các hồ sơ không phụ thuộc địa giới hành 
chính. Với những nỗ lực đó, trong tháng 2/2026, xã Quảng Hà xếp thứ nhất toàn tỉnh về 
chất lượng phục vụ người dân và doanh nghiệp với tỷ lệ hài lòng đạt 99,4%.

Cùng với đó, các cơ quan, đơn vị cũng đã tích cực nghiên cứu, có giải pháp đổi mới 
phương thức làm việc, tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin, quyết liệt chuyển đổi 
số để nâng cao năng suất lao động, hiệu quả hoạt động của cơ quan nhà nước và đặc biệt 
là cải thiện chất lượng phục vụ nhân dân. Xã Quảng Hà đã đẩy mạnh ứng dụng công 
nghệ thông tin trong công tác lãnh đạo, chỉ đạo và điều hành; triển khai hiệu quả mô 

https://thuonghieucongluan.com.vn/da-nang-cat-giam-mot-nua-thoi-gian-giai-quyet-5-thu-tuc-hanh-chinh-ve-dat-dai-a320631.html
https://thuonghieucongluan.com.vn/da-nang-cat-giam-mot-nua-thoi-gian-giai-quyet-5-thu-tuc-hanh-chinh-ve-dat-dai-a320631.html
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hình phòng họp không giấy tờ, sử dụng sổ tay đảng viên điện tử, tăng cường xử lý văn 
bản điện tử và chữ ký số trong hoạt động của hệ thống chính trị. Đến nay, 100% lãnh 
đạo, cán bộ, công chức được cấp chứng thư số chuyên dùng công vụ; tỷ lệ văn bản xử lý 
toàn trình trên môi trường điện tử đạt gần 95%, góp phần xây dựng nền hành chính hiện 
đại, chuyên nghiệp. (Baoquangninh.vn 30/5)
https://baoquangninh.vn/quang-ha-no-luc-cai-cach-hanh-chinh-3409258.html 

Bắc Ninh hoàn thành kết nối Hệ thống giải quyết thủ tục hành chính với Cổng 

Dịch vụ công quốc gia

Vào lúc 22 giờ đêm 29/5, Bộ Công an đã chính thức đưa vào vận hành Cổng Dịch vụ 
công quốc gia đặt tại Trung tâm Dữ liệu quốc gia. Đến nay, tỉnh Bắc Ninh cũng hoàn 
thành việc kết nối Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của tỉnh với Cổng 
Dịch vụ công quốc gia mới, hướng tới việc giải quyết đồng bộ, thông suốt các thủ tục 
hành chính trên địa bàn.

Việc kết nối giữa hệ thống cấp tỉnh với Cổng Dịch vụ công quốc gia tập trung vào các 
nội dung trọng tâm như: Tích hợp chức năng điều hướng nộp hồ sơ trực tuyến; đồng bộ 
dữ liệu hồ sơ, trạng thái xử lý và kết quả giải quyết thủ tục hành chính; tích hợp các 
phần mềm kết nối, chia sẻ dữ liệu tự động (API) phục vụ tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến 
nghị của người dân, doanh nghiệp; đồng bộ dữ liệu dịch vụ công; kết nối với cơ sở dữ 
liệu tổng hợp quốc gia nhằm phục vụ công tác tái cấu trúc, đơn giản hóa thủ tục hành 
chính.

Để chuẩn bị cho nhiệm vụ quan trọng này, thời gian qua, các sở, ngành của tỉnh đã phối 
hợp chặt chẽ với các bộ, ngành Trung ương, đặc biệt là Trung tâm Dữ liệu quốc gia 
triển khai đồng bộ nhiều giải pháp kỹ thuật, nghiệp vụ. Văn phòng UBND tỉnh (Trung 
tâm Phục vụ Hành chính công tỉnh) là đơn vị chủ trì và trực tiếp thực hiện công tác 
kiểm thử một cách toàn diện, dữ liệu được chuẩn hóa, bảo đảm tính chính xác, liên 
thông và an toàn trước khi đưa vào vận hành chính thức.

Việc hoàn thành kết nối không chỉ bảo đảm yêu cầu liên thông dữ liệu giữa Trung ương 
và địa phương mà còn góp phần nâng cao chất lượng cung cấp dịch vụ công trực tuyến, 
tạo thuận lợi cho người dân, doanh nghiệp trong thực hiện thủ tục hành chính, hướng tới 
xây dựng nền hành chính hiện đại, minh bạch và hiệu quả. (Baobacninhtv.vn 30/5)
https://baobacninhtv.vn/bac-ninh-hoan-thanh-ket-noi-he-thong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-
chinh-voi-cong-dich-vu-cong-quoc-gia-postid446818.bbg 

Bí thư Vĩnh Long yêu cầu phải cắt giảm 50% thời gian và chi phí giải quyết thủ 

tục hành chính

Sáng 31-5, trao đổi với Tuổi Trẻ Online, ông Trần Văn Lâu - Bí thư Tỉnh ủy Vĩnh Long 
- cho biết sau một năm triển khai thực hiện bộ máy hệ thống chính trị và chính quyền 
địa phương hai cấp, tỉnh cơ bản vận hành ổn định, thông suốt, không gián đoạn.

https://baoquangninh.vn/quang-ha-no-luc-cai-cach-hanh-chinh-3409258.html
https://baobacninhtv.vn/bac-ninh-hoan-thanh-ket-noi-he-thong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-voi-cong-dich-vu-cong-quoc-gia-postid446818.bbg
https://baobacninhtv.vn/bac-ninh-hoan-thanh-ket-noi-he-thong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-voi-cong-dich-vu-cong-quoc-gia-postid446818.bbg
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Theo ông Lâu, việc phân cấp, phân quyền và giải quyết thủ tục hành chính đạt nhiều kết 
quả tích cực. Trung bình mỗi ngày phát sinh khoảng 60 hồ sơ, đa số hồ sơ được giải 
quyết đúng thời gian quy định.

Theo Cổng dịch vụ công quốc gia, tỉ lệ số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành 
chính của Vĩnh Long đạt 99,93%; tỉ lệ khai thác, sử dụng lại dữ liệu số hóa đạt 99,56%. 
Toàn tỉnh có 12/12 sở và 124/124 xã, phường đạt loại xuất sắc về chỉ số phục vụ người 
dân, doanh nghiệp.

Công tác chuyển đổi số, số hóa tài liệu, bảo đảm cơ sở vật chất, trang thiết bị và tài sản 
công được quan tâm triển khai. Đến nay, 100% xã, phường có cáp quang băng rộng; 
toàn bộ ấp, khóm được phủ sóng 3G, 4G; mạng truyền số liệu chuyên dùng đã được 
triển khai đến 100% cơ quan hành chính cấp tỉnh và cấp xã, bảo đảm vận hành ổn định, 
an toàn.

Ông Lâu cho biết tỉnh Vĩnh Long phải cạnh tranh với các tỉnh về tinh thần trách nhiệm, 
thái độ phục vụ, thu hút đầu tư, kiến tạo để phát triển.

"Để đạt được mục tiêu này, tôi yêu cầu các sở, ngành và địa phương phải giảm thủ tục 
hành chính, giảm thời gian giải quyết hồ sơ. Chính quyền phải gần dân hơn, tăng mức 
độ hài lòng của người dân. Đặc biệt phải hoàn thành việc cắt giảm 50% thời gian và chi 
phí giải quyết thủ tục hành chính so với năm 2024.

"Đây là mục tiêu mà Vĩnh Long phải thực hiện cho được. Tôi yêu cầu nhanh chóng rà 
soát cắt giảm thủ tục hành chính để cải thiện môi trường đầu tư, giúp người dân và 
doanh nghiệp giảm chi phí", ông Lâu nói. (Tuoitre.vn 31/5)
https://tuoitre.vn/bi-thu-vinh-long-yeu-cau-phai-cat-giam-50-thoi-gian-va-chi-phi-giai-
quyet-thu-tuc-hanh-chinh-20260531083528898.htm 

Lâm Đồng: Hiệu quả mô hình “Thứ tư phục vụ” ở Hiệp Thạnh

Sau một thời gian vận hành, mô hình “Thứ tư phục vụ - Giải quyết kịp thời, đúng hạn” 
tại Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Hiệp Thạnh bước đầu đem lại những kết quả 
tích cực.

Để cụ thể hóa các kế hoạch chỉ đạo của UBND tỉnh và chính quyền địa phương về đẩy 
mạnh cải cách hành chính trong giai đoạn mới, từ giữa tháng 5/2026, UBND xã Hiệp 
Thạnh đã chính thức đưa vào vận hành mô hình “Thứ tư phục vụ - Giải quyết kịp thời, 
đúng hạn”. Theo đó, mô hình này được tổ chức vào ngày thứ tư hằng tuần, tập trung 
giải quyết ngay trong ngày đối với 3 thủ tục hành chính thuộc lĩnh vực văn hóa - xã hội, 
bao gồm: chuyển trường đối với học sinh trung học cơ sở, thăm viếng mộ liệt sĩ và đăng 
ký bổ sung hoạt động tín ngưỡng cấp xã.

Mục tiêu lớn nhất mà chính quyền xã hướng tới là trả kết quả cho tổ chức, công dân 
ngay trong ngày đối với những hồ sơ có thành phần đầy đủ, đúng quy định mà không 

https://tuoitre.vn/bi-thu-vinh-long-yeu-cau-phai-cat-giam-50-thoi-gian-va-chi-phi-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-20260531083528898.htm
https://tuoitre.vn/bi-thu-vinh-long-yeu-cau-phai-cat-giam-50-thoi-gian-va-chi-phi-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-20260531083528898.htm


6

 
VIAN NEWS Co.,Ltd 

cần chờ đến thời hạn hẹn trả như trước đây. Nhờ sự chuẩn bị chu đáo, Trung tâm Phục 
vụ hành chính công xã đã chủ động phối hợp chặt chẽ với các bộ phận chuyên môn tiến 
hành công khai minh bạch toàn bộ danh mục thủ tục trên Trang thông tin điện tử của xã; 
tăng cường hướng dẫn người dân hoàn thiện hồ sơ, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ 
thông tin và sử dụng dịch vụ công trực tuyến trong giải quyết thủ tục hành chính.

Bên cạnh đó, công tác tuyên truyền về mô hình được triển khai thường xuyên thông qua 
hệ thống truyền thanh và các kênh thông tin của địa phương; lực lượng đoàn viên, thanh 
niên, dân quân tự vệ cũng được huy động hỗ trợ người dân tại Trung tâm Phục vụ hành 
chính công của xã, góp phần nâng cao chất lượng phục vụ và tạo hình ảnh thân thiện, 
chuyên nghiệp của chính quyền địa phương. (Baolamdong.vn 01/6)
https://baolamdong.vn/hieu-qua-mo-hinh-thu-tu-phuc-vu-o-hiep-thanh-445261.html 

Hà Tĩnh: Tiết kiệm gần 5,4 tỷ đồng nhờ giải quyết thủ tục hành chính trực tuyến

5 tháng đầu năm 2026, nhờ đẩy mạnh giải quyết thủ tục hành chính trực tuyến, Hà Tĩnh 
tiết kiệm gần 5,4 tỷ đồng chi phí in ấn, sao lưu, lưu trữ hồ sơ cho người dân, doanh 
nghiệp.

Theo báo cáo của Ban Chỉ đạo về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và 
chuyển đổi số tỉnh, trong 5 tháng đầu năm 2026, Hà Tĩnh đã triển khai đồng bộ, quyết 
liệt các giải pháp thúc đẩy chuyển đổi số, đạt nhiều kết quả tích cực.

Theo đó, 5 tháng đầu năm, toàn tỉnh đã công khai 1.953 thủ tục hành chính trên Cơ sở 
dữ liệu quốc gia; trong đó, có 982 thủ tục đủ điều kiện cung cấp dịch vụ công trực tuyến 
một phần và 971 thủ tục đủ điều kiện cung cấp dịch vụ công trực tuyến toàn trình.

Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của tỉnh cũng đã tiếp nhận 215.813 hồ 
sơ. Trong đó, cấp tỉnh tiếp nhận 66.663 hồ sơ, cấp xã 121.246 hồ sơ, số còn lại là hồ sơ 
chuyển kỳ trước. Tỷ lệ hồ sơ được giải quyết đúng và trước hạn đạt gần 97%. Đáng chú 
ý, hơn 99,7% hồ sơ được thực hiện trên môi trường điện tử. Nhiều thủ tục hành chính đã 
được triển khai theo hướng phi địa giới hành chính, cho phép người dân, doanh nghiệp 
nộp hồ sơ, thanh toán trực tuyến và nhận kết quả từ xa; qua đó, giảm đáng kể việc sử 
dụng hồ sơ giấy, thời gian và chi phí thực hiện. (Baohatinh.vn 31/5)
https://baohatinh.vn/tiet-kiem-gan-54-ty-dong-nho-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-truc-
tuyen-post311516.html 

LĨNH VỰC CẢI CÁCH

TP. Hồ Chí Minh: Nghiêm cấm quy định thêm thủ tục hành chính, điều kiện kinh 

doanh không cần thiết

UBND TP. Hồ Chí Minh vừa có Văn bản số 4483/UBND-HCC về tiếp tục triển khai 
thực hiện các Nghị quyết của Chính phủ về cắt giảm, phân cấp, đơn giản hóa thủ tục 
hành chính (TTHC), điều kiện kinh doanh (ĐKKD).

https://baolamdong.vn/hieu-qua-mo-hinh-thu-tu-phuc-vu-o-hiep-thanh-445261.html
https://baohatinh.vn/tiet-kiem-gan-54-ty-dong-nho-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-truc-tuyen-post311516.html
https://baohatinh.vn/tiet-kiem-gan-54-ty-dong-nho-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-truc-tuyen-post311516.html
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Liên quan đến nội dung trên, ngày 29/4/2026 Chính phủ đã ban hành 8 nghị quyết về 
phân cấp, cắt giảm, đơn giản hóa TTHC, ĐKKD theo quy định của Luật Ban hành văn 
bản quy phạm pháp luật. Ngày 15 và ngày 18/5/2026, Chính phủ tiếp tục ban hành 3 
Nghị quyết theo cơ chế của Nghị quyết số 206/2025/QH15 của Quốc hội để cắt giảm, 
phân cấp, đơn giản hóa TTHC, ĐKKD, cắt giảm ngành, nghề đầu tư kinh doanh có điều 
kiện…

Tiếp đó, trong tháng 5/2026, Chính phủ, Bộ Tư pháp đã ban hành một số văn bản liên 
quan đến nội dung trên.

Từ các căn cứ trên, Chủ tịch UBND TP. Hồ Chí Minh yêu cầu Thủ trưởng các sở, ban, 
ngành, Chủ tịch UBND phường, xã, đặc khu (UBND cấp xã) tập trung chỉ đạo quán 
triệt, tuyên truyền đầy đủ, sâu rộng nội dung 11 Nghị quyết của Chính phủ về cắt giảm, 
phân cấp, đơn giản hóa TTHC, ĐKKD đến cán bộ, công chức, viên chức, người có thẩm 
quyền giải quyết TTHC thuộc thẩm quyền quản lý và tổ chức, doanh nghiệp, người dân 
trên địa bàn.

Tổ chức thực hiện việc tiếp nhận, giải quyết TTHC theo đúng nội dung phân cấp, cắt 
giảm, đơn giản hóa được quy định tại các nghị quyết nêu trên theo hướng dẫn của các 
Bộ, cơ quan Trung ương; đảm bảo việc giải quyết TTHC liên tục, thông suốt, không để 
xảy ra trình trạng gián đoạn; nghiêm cấm việc quy định thêm TTHC, ĐKKD hoặc các 
biện pháp quản lý không cần thiết, làm tăng chi phí tuân thủ đối với người dân, doanh 
nghiệp.

Chủ động theo dõi, tham mưu trình công bố danh mục TTHC (đối với sở, ban, ngành), 
công khai danh mục TTHC, ĐKKD, ngành, nghề đầu tư kinh doanh có điều kiện đã 
được cắt giảm, đơn giản hóa, phân cấp tại 11 nghị quyết đảm bảo thời hạn công bố, 
công khai theo quy định của pháp luật về kiểm soát TTHC. (Daibieunhandan.vn 01/6, 
Quang Phương)
https://daibieunhandan.vn/tp-ho-chi-minh-nghiem-cam-quy-dinh-them-thu-tuc-hanh-
chinh-dieu-kien-kinh-doanh-khong-can-thiet-10418800.html 

QUẢN LÝ HÀNH CHÍNH

Thái Nguyên đánh giá cán bộ bằng KPI

Từ ngày 01/6, tỉnh Thái Nguyên bắt đầu đánh giá cán bộ, công chức theo phương pháp 
KPI (chỉ số đo lường hiệu quả công việc).

Đây là bước cụ thể hóa của Ủy ban nhân dân tỉnh Thái Nguyên trong thực hiện các quy 
định của Chính phủ và Ban Thường vụ Tỉnh ủy về đánh giá và từng bước đổi mới 
phương thức đánh giá, xếp loại chất lượng đối với cơ quan, đơn vị, cán bộ, công chức, 
viên chức, người lao động.

https://daibieunhandan.vn/tp-ho-chi-minh-nghiem-cam-quy-dinh-them-thu-tuc-hanh-chinh-dieu-kien-kinh-doanh-khong-can-thiet-10418800.html
https://daibieunhandan.vn/tp-ho-chi-minh-nghiem-cam-quy-dinh-them-thu-tuc-hanh-chinh-dieu-kien-kinh-doanh-khong-can-thiet-10418800.html
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Để triển khai, Thái Nguyên đã xây dựng bộ công cụ đánh giá, xếp loại để lượng hóa kết 
quả thực hiện nhiệm vụ của các cơ quan, đơn vị và từng cá nhân thông qua các tiêu chí, 
sản phẩm công việc cụ thể. Việc đánh giá được thực hiện trên cơ sở kết hợp giữa định 
lượng và định tính, bảo đảm khách quan, minh bạch, công bằng và phù hợp với vị trí 
việc làm.

Phần mềm đánh giá sẽ được triển khai đối với các sở, ban, ngành thuộc Ủy ban nhân 
dân tỉnh, các xã, phường cùng toàn thể cán bộ, công chức, viên chức, lao động hợp đồng 
trong hệ thống chính trị của tỉnh.

Việc đánh giá cá nhân theo KPI dự kiến được thực hiện bằng phần mềm. Tỉnh sẽ triển 
khai thí điểm phần mềm tại một số cơ quan, đơn vị gồm: Ban Tổ chức Tỉnh ủy, Ủy ban 
Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh, Sở Khoa học và Công nghệ, Sở Nội vụ, Ủy ban nhân 
dân phường Phan Đình Phùng và xã Chợ Đồn trước khi áp dụng trên phạm vi toàn tỉnh 
từ tháng 7/2026. (Nhandan.vn 01/6)
https://nhandan.vn/thai-nguyen-danh-gia-can-bo-bang-kpi-post966219.html 

Điện Biên: Nâng cao năng lực số cho cán bộ cơ sở

Sau sáp nhập đơn vị hành chính, xã Quài Tở quản lý địa bàn rộng hơn, khối lượng công 
việc lớn, đòi hỏi ngày càng cao về chất lượng phục vụ người dân. Xác định chuyển đổi 
số là giải pháp then chốt để nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động của chính quyền cơ 
sở, địa phương tập trung nâng cao kiến thức, kỹ năng số cho đội ngũ cán bộ, công chức 
(CBCC), đáp ứng yêu cầu của mô hình chính quyền địa phương 2 cấp.

Thực hiện mô hình chính quyền mới xã Quài Tở chưa có bộ phận chuyên trách riêng về 
chuyển đổi số, công việc chủ yếu do cán bộ kiêm nhiệm trong lĩnh vực cải cách hành 
chính, công nghệ thông tin và tổng hợp đảm nhận. Phần lớn CBCC trình độ công nghệ 
thông tin ở mức cơ bản, đáp ứng nhiệm vụ văn phòng như xử lý văn bản điện tử, quản 
lý hồ sơ công việc. Đội ngũ có chuyên môn sâu về an toàn thông tin, quản trị hệ thống, 
khai thác dữ liệu, vận hành các nền tảng số hay ứng dụng công nghệ mới còn thiếu. Đa 
số CBCC chưa được tham gia các khóa đào tạo bài bản về kiến thức nền tảng chuyển 
đổi số, kỹ năng phân tích dữ liệu, quản trị hạ tầng số hay các công nghệ mới như trí tuệ 
nhân tạo (AI), Internet vạn vật (IoT), blockchain...

Nhằm đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số toàn diện trong hoạt 
động quản lý, điều hành, từng bước chuyển đổi phương thức làm việc từ thủ công sang 
môi trường số, xã Quài Tở đã ban hành kế hoạch chuyển đổi số gắn với cải cách hành 
chính nhà nước và nâng cao chất lượng đội ngũ CBCC. Theo đó, mỗi phòng, ban 
chuyên môn và đơn vị trực thuộc sẽ có ít nhất một cán bộ phụ trách công tác chuyển đổi 
số. Tiến tới bổ sung nhân lực có chuyên môn công nghệ thông tin để thực hiện nhiệm vụ 
hỗ trợ kỹ thuật, quản trị hệ thống, bảo đảm vận hành thông suốt các nền tảng số; bố trí 
cán bộ phụ trách an toàn thông tin nhằm tăng cường giám sát, bảo vệ hệ thống mạng. 
100% CBCC phải sử dụng thành thạo hệ thống quản lý văn bản và điều hành; từng bước 
ứng dụng trí tuệ nhân tạo phục vụ công việc chuyên môn. Phấn đấu tỷ lệ cán bộ có kinh 

https://nhandan.vn/thai-nguyen-danh-gia-can-bo-bang-kpi-post966219.html
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nghiệm về khoa học kỹ thuật trong đội ngũ lãnh đạo các cơ quan, đơn vị đạt tối thiểu 
25%... (Baodienbienphu.vn 31/5)
https://baodienbienphu.vn/tin-bai/xa-hoi/nang-cao-nang-luc-so-cho-can-bo-co-so 

Gia Lai: Tuyên truyền thủ tục hành chính và chuyển đổi số từ cơ sở

Ngày 30.5, Trung tâm Phục vụ hành chính công phường Hội Phú tổ chức buổi tuyên 
truyền, hướng dẫn người dân thực hiện các thủ tục hành chính và sử dụng dịch vụ công 
trực tuyến tại địa bàn đồng bào DTTS, góp phần nâng cao chất lượng phục vụ nhân dân 
và thúc đẩy chuyển đổi số từ cơ sở.

Tại buổi tuyên truyền, cán bộ Trung tâm Phục vụ hành chính công của phường đã trực 
tiếp hướng dẫn người dân chuẩn bị hồ sơ, thực hiện các thủ tục hành chính thông dụng, 
đồng thời phổ biến những quy định, chính sách mới liên quan đến lĩnh vực hộ tịch, khai 
sinh, đất đai, bảo hiểm xã hội, an sinh xã hội và các vấn đề dân sinh thiết thực khác.

Nhiều thắc mắc của người dân được giải đáp cụ thể, giúp người dân hiểu rõ hơn về 
quyền lợi, nghĩa vụ cũng như quy trình thực hiện các thủ tục theo quy định hiện hành.

Một trong những nội dung được người dân đặc biệt quan tâm là hướng dẫn sử dụng dịch 
vụ công trực tuyến.

Với phương châm “cầm tay chỉ việc”, cán bộ chuyên môn đã trực tiếp hỗ trợ người dân 
tạo tài khoản, đăng nhập hệ thống, thực hiện các bước nộp hồ sơ trực tuyến bằng điện 
thoại thông minh và tra cứu kết quả giải quyết thủ tục hành chính trên môi trường điện 
tử.

Qua đó, người dân từng bước làm quen với các tiện ích số, giảm phụ thuộc vào hình 
thức nộp hồ sơ trực tiếp, tiết kiệm thời gian và chi phí đi lại. (Baovanhoa.vn 30/5)
https://baovanhoa.vn/doi-song/gia-lai-tuyen-truyen-thu-tuc-hanh-chinh-va-chuyen-doi-
so-tu-co-so-232936.html 

PHÂN TÍCH – BÌNH LUẬN

Để không trễ việc dân

Từ sau ngày 31-5, hơn 5.000 người hoạt động không chuyên trách ở TPHCM kết thúc 
nhiệm vụ theo chủ trương sắp xếp tổ chức bộ máy.

Qua rà soát, hơn 900 người đủ điều kiện được xem xét tuyển dụng vào công chức, phần 
lớn còn lại nghỉ việc theo quy định.Trong quá trình triển khai, ngoài chế độ chung, 
TPHCM còn chủ động nghiên cứu để ban hành thêm chính sách hỗ trợ, thể hiện sự trân 
trọng đối với những cống hiến của đội ngũ người hoạt động không chuyên trách. Thời 
điểm này, lãnh đạo nhiều phường, xã trăn trở về việc làm thế nào để việc phục vụ người 
dân được duy trì thông suốt, khi nhân sự trực tiếp thực hiện nhiệm vụ giảm mạnh. Để 
giải bài toán này, thời gian qua, các địa phương đã chủ động tăng tốc số hóa hồ sơ, 

https://baodienbienphu.vn/tin-bai/xa-hoi/nang-cao-nang-luc-so-cho-can-bo-co-so
https://baovanhoa.vn/doi-song/gia-lai-tuyen-truyen-thu-tuc-hanh-chinh-va-chuyen-doi-so-tu-co-so-232936.html
https://baovanhoa.vn/doi-song/gia-lai-tuyen-truyen-thu-tuc-hanh-chinh-va-chuyen-doi-so-tu-co-so-232936.html
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chuẩn hóa quy trình và bồi dưỡng năng lực thực tế cho đội ngũ cán bộ, công chức. 
Nhiều cán bộ cơ sở cũng tự trau dồi chuyên môn, rèn luyện kỹ năng số để thích ứng với 
áp lực mới.

Mới đây, Học viện Chính trị quốc gia Hồ Chí Minh tổ chức các lớp bồi dưỡng cho cán 
bộ cơ sở toàn quốc. Điểm đáng chú ý là lớp học lấy tình huống thực tiễn làm trung tâm, 
lấy năng lực giải quyết vấn đề làm thước đo hiệu quả ở từng vị trí việc làm, từng địa 
phương, đơn vị. TPHCM cũng đang triển khai nhiều khóa bồi dưỡng theo hướng này, 
cho thấy cách đào tạo, bồi dưỡng cán bộ ngày càng sát thực tế, “chạm” vào đúng 
“khoảng trống” kỹ năng của một bộ phận cán bộ để cải thiện.

Bộ máy chính quyền cấp xã một lần nữa được sắp xếp tinh gọn hơn, song các địa 
phương đang nỗ lực để mọi thủ tục hành chính, mọi phần việc liên quan đến người dân 
vẫn phải được giải quyết thông suốt. Tinh giản nhân sự nhưng không giảm trách nhiệm, 
đó là cách để bộ máy mới vận hành trơn tru, đảm bảo việc dân luôn được đặt ở vị trí ưu 
tiên hàng đầu. (Sggp.org.vn 01/6, Thu Hường)./.
https://www.sggp.org.vn/de-khong-tre-viec-dan-post855336.html 

https://www.sggp.org.vn/de-khong-tre-viec-dan-post855336.html
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